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Leitbild des Firmenausbildungsverbunds e.V. Main-Tauber

Unser Auftrag

Wir handeln selbstlos und gemeinnditzig im Sinne unserer Satzung.

Als zugelassener Trager nach AZAV fardern wir Ausbildung, Qualifizierung und Integration von Jugendlichen, jungen Erwachsenen,
Studierenden, Migranten und Asylsuchenden im Raum Main-Tauber und angrenzenden Regionen.

Wir unterstiitzen Unternehmen, Auszubildende, Arbeitssuchende und Beschaftigte beim Einstieg, bei der Weiterentwicklung und
bei der langfristigen Bindung an den Ausbildungs- und Arbeitsmarkt — stets im Rahmen unserer gemeinnitzigen Zielsetzung.

Unsere Kunden und deren Erwartungen

Unsere Kunden sind Mitgliedsbetriebe, Kooperationspartner, 6ffentliche Auftraggeber sowie Teilnehmende unserer MaRnahmen.
Sie erwarten qualitativ hochwertige Dienstleistungen, praxisgerechte Losungen und eine verlassliche Begleitung. Diese Anforde-
rungen sind MaRstab fiir unser Handeln.

Kunden- und Teilnehmerorientierung
Wir gestalten Bildungs- und Unterstitzungsprozesse teilnehmerzentriert, praxisnah und servicearientiert. Unser Ziel ist die erfolg-
reiche Eingliederung in Ausbildung, Arbeit oder nachhaltige Beschaftigung.

Mitarbeiterorientierung und Kommunikation

Unsere Mitarbeitenden sind entscheidend fiir unseren Erfolg. Wir férdern ihre fachlichen und personlichen Kompetenzen, schaffen
ein respektvolles Arbeitsumfeld und kommunizieren unser Leitbild sowie unsere Qualitatsziele regelmé&RBig in Teamsitzungen und
auf unserer Website.

Fiihrung, Verantwortung und Managementsystem

Die Geschaftsfihrung entwickelt, Uberprift und aktualisiert dieses Leitbild bei Bedarf.

Wir verpflichten uns, ein wirksames Qualitdtsmanagementsystem nach AZAV einzufiihren, aufrechtzuerhalten und kontinuierlich
zu verbessern.

Prozessorientierung und Qualitdtssicherung

Unsere Leistungen werden lber klar definierte Prozesse gesteuert. Wir sichern Qualitdt durch interne Audits, Kennzahlenanalysen
und eine systematische Managementbewertung. Verbesserungsvorschlage aus Audits, aus Kundenfeedback und von Mitarbeiten-
den flieRen in unsere Weiterentwicklung ein.

Nachhaltigkeit, Arbeitsschutz und Werte

Wir handeln umweltbewusst, ressourcenschonend und fardern nachhaltige Bildungs- und Beschaftigungsperspektiven zur Siche-
rung qualifizierter Ausbildungs- und Arbeitsplatze. Die Sicherheit und Gesundheit aller Beteiligten haben hohe Prioritat. Respekt,
Gleichbehandlung und Chancengerechtigkeit pragen unser Miteinander.

Kooperation und Netzwerk
Wir arbeiten eng mit Betrieben, Kammern, Agenturen fiir Arbeit, Jobcentern, Schulen und weiteren Partnern zusammen, um ge-
meinsam Ausbildungsqualitat, Fachkréftesicherung und Integration zu férdern.

AZAV-spezifische Fachbereiche
Wir fliihren MaRnahmen in folgenden AZAV-Fachbereichen durch:

e Aktivierung und berufliche Eingliederung (AVGS)
° Berufliche Weiterbildung (FbW)

Kontinuierliche Verbesserung
Wir liberprifen regelmaBig unsere Qualitatspolitik, Ziele und dieses Leitbild. So sichern wir eine stetige Weiterentwicklung unserer
Dienstleistungen und starken unsere Position als kompetenter Partner fir Ausbildung und Arbeitsmarktintegration.
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